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Multipark Web ParkAccess

ParkAccess es la aplicacion de supervision con
tecnologia web de Multipark. Su acceso a traves de
un navegador internet ofrece a los operadores de

estacionamientos una conexion rapida e intuitiva a

Las vantajas de Multipark Web

e Todos los menis accesibles en menos de 3 clics de
raton facilitando la apropiacion de la aplicacion y la
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la legibilidad. La informacion de menor importancia

es sin embargo accesible en un solo clic.

i< e Pantallas con diseno « flat design » para una mayor
& comodidad del ojo, desarrollados en colaboracion

con los mejores diseniadores y ergonomos web.

e Lacentralizacion de los flujos videos de las camaras

e IPintegradas, de la lectura de matricula y de las
pantallas de los equipos para un contacto cliente
reforzado.

NTo! uos e Unaventana de gestion de titulos que permite al
operador encontrar rapidamente la historia de todos
los tipos de titulos, tales como tarjetas de abonados,
tickets de rotacion... mientras que maneja las

Lorem llamadas clientes.
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Level O e Un sistema de ayuda dinamica y contextual para
favorecer la resolucion de problemas y reducir el
tiempo de formacion de los operadores.

e Unaintegracion perfecta con las aplicaciones web
del programa Multipark.
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Acceso mediante navegador web

Multipark Web es una aplicacion

que funciona con clientes web
permitiendo un acceso facil a

los servidores de gestion de
aparcamientos tanto si estan
ubicados de forma local o a
distancia. No hay que instalar
ninguna aplicacion pesaday
complicada en los puestos de
explotacion para empezar a trabajar.

Una aplicacion para la gestion de
alertas y sucesos en tiempo real
junto con el seguimiento de su
resolucion

La gestion centralizada permite
gestionar en tiempo real los

sucesos y las alertas asi como

seguir su resolucion. Permite la
notificacion a los usuarios en
tiempo real de los eventos y las
alertas que se produzcan en todos
los aparcamientos a su cargo, la
identificacion rapida del tipo de
error, su origen y el seguimiento

de su resolucion. Un sistema de
confirmacion y cierre permite
notificar a los demas operadores la
confirmacion de la alerta y realizar
un seguimiento de resoluciones. Para
mayor flexibilidad, especialmente en
instalaciones grandes, la gestion en
tiempo real puede visualizarse en
una segunda pantalla.

Formas de visualizacion resumidas
o detalladas de los aparcamientos
y los equipos para una major
visibilidad de la informacion

Gracias a la forma de visualizacion
resumida, los usuarios solo

Orbility

10/12 Boulevard Louisg ACCEs0 fygﬁi'g@%gtghell Way,
los apar®omtsmedith, Hampshire,

92230 Gennevilliers, Franc&®nectadqss spr, Uk

Michel, Batiment B1

red.
Tel. +33 141327103 Tel. +44 (0)2392 414 423

Equipment  2z=: - [ -

Paris > Opéra > Level 1 > XB325 - Exit barrier e )
with payment

° s e B

OO 0 3 ==
.

TP

equipos solo muestra por defecto
aquellos perifericos que presenten
un problema. Los usuarios que asi
lo deseen tienen la posibilidad de
visualizar todos los equipos para asi
garantizar su supervision.

Ventana de gestion de equipos

ultra sencilla

La ventana de gestion de equipos
permite al operador tener presente
y tratar de forma rapida los sucesos
que se produzcan en los equipos:
llamadas de clientes, problemas

de tickets, error en un equipo... El
estado general de los equipos se
visualiza de forma rapida gracias

a una representacion dinamica

del equipo (por ejemplo, barrera
abierta o cerrada). La asistencia

al cliente se ha reforzado gracias

a la visualizacion automatica de

las camaras IP integradas en los
equiposy la posibilidad de duplicar
en tiempo real la visualizacion de
las pantallas de los equipos. La
imagen de la matricula del vehiculo
presente también se muestra de
forma automatica. El operador desde
esta pantalla dispone de todos

los controles pudiendo de esta
forma actuar a distancia: apertura/
cierre de las barreras, entrada en
circulacion de abonados, edicion de

en la mism
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Ventana de gestion avanzada
de titulos

Una ventana de gestion de titulos
permite al operador encontrar
rapidamente el historial de
movimientos y pagos de todos

los titulos de estacionamiento.

Esta ventana aparece de forma
automatica con la ventana que
muestra el estado de los equipos y
se rellena de forma automatica con
los datos del titulo (en la medida en
que la informacion esté disponible).

Funciones de biisqueda con criterios
miltiples avanzados para la
gestion de historiales

ParkAcess permite realizar
blsquedas historicas con criterios
multiples de todos los tipos de
titulos, las acciones de operadores
y un gran nimero de sucesos
procedentes de los equipos. Para
mayor flexibilidad, también se
pueden guardar las blsquedas
antes de volver a realizarlas o

de analizarlas posteriormente.

El resultado puede imprimirse,
exportarse en diferentes

formatos o enviarse a una direccion
de correo electronico.
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